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Introductie e

A Varen op een klein
schip vereist weinig
data. Misschien
enkel de

weersvoorspelling?
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Rapportage Systeem

Introductie

A In gevaarlijke of moeilijke
situaties is goede data van
levensbelang...

I Waar is de vijand?
I Watis zijn
schietbereik?

i Isiedereen present op
zijn gevechtspositie?

T Hebben we de situatie
onder controle?
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Systeem

Managementsysteem is voorwaarde voor duurzame esultaten _—

Verandering is fundamenteel voor verbetering:

Als je doorgaat met een manier van werken op de wijze zoals je dat
altijd gedaan hebt, zal je dezelfde resultaten behalen

Processen
Gedrags- | Duurzame
Systemen S Itat
verandering resultaten
Def i ni tMadgnessoan 0
Mensen Geloven dat op een of andere mysterieuze wijze de
prestaties zullen verbeteren, terwijl je doorgaat met

de manier van werken zoals je dat altijd gedaan hebt

Heineken
Nederland Supply



Management Controle en
Rapportage Systeem

Wat is een management controle en rapportage sy!t?ém?

van
document, rapporten en meetings @

om resultaten te voorspellen,
te plannen, te sturen en te rapporteren @

A Door het gebruik van Key Performance
Indicators maakt een management systeem
het mogelijk om op het juiste moment, de
juiste beslissing te kunnen nemen

NEen management systeem (¢

Il nformati e om de Juilste Dbe:
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Rapportage Systeem

De DABA cirkel

A Het constant opnieuw bekijken van de informatie,

A die bepaalt of we op plan liggen

A om onze doelstellingen te halen

A en naar aanleiding daarvan, nemen van gepaste acties op

alle niveaus binnen de organisatie -
Data ] TOepasseIijQI]<er

Actueler
Zorgen dat meer dingen
gebeuren
Op tijd en volledig uitgevoerd
(OTIF) / Verbeterde analyse
i Beter teamwork
Actie Anal yse Verbeterde vaardigheden voor het

oplossen van problemen
Meer aandacht voor

Duidelijkere rollen en (grond)oorzaken
verantw.
Minder ontwijking . .
Meer betrokkenheid Beslissin g .
Heineken
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Rapportage Systeem

Wat levert het op voor ons bedrijf?

A Het definieert de nodige management-routines om de
organisatie te kunnen beheersen

A Het voorziet het management van feiten en niet van
Nngevoel enso

Het zorgt voor een managemen
Het geeft medewerkers duidelijke prestatie-verwachtingen

Het richt zich op acties en op continue verbeteringen

S S

Het maakt managementtijd vrij voor nieuwe taken
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Hoe werkt het concreet?

MCRS= Totale iriograted Gustnass Searing ==
vergader en KPI — —n
rapportage systeem ===
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Rapportage
* Stel KPI rapportop

*KPFl rapportis input
voor eenvergadering

Referentieckader

*Voorelkevergadering
wordt een
referentiekader

opgesteld Rollen en verantwoordelijkheden
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g
Hoe ziet een MCRS er uit? \

maand
plan [ ~ vergadering b score card
week
m weekplan| vergaderingye - — \E’Tpmtf

dagplan | . dag
rapport
‘ R Korte Interval

Control

J\
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Rapportage Systeem

Hoe ziet een MCRS er uit?

prognose planning Uitvoering rapportage
| controle
Uit OP Budgst
- MCRS ‘:

Verpakken

dag

MCRS

P proces
ﬁ Irtarface
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Storingsanalyseformulier
| owme s zoizmm ]

rhrmik kel Sailhy Farmalire sear de S-masrnm anslgnr [C-aprrslnedsllreesdeed TEF and

Ealrgmeier |Il=d
~rezllam wat dia greodccrask
arcs s SHIIEETTE TTATE W
cragscal et =
Smunbrijuiny Bumr mir Frwguralir = o= L e
AT i
Bmmmbrijuing Crro Ao Frrguralivflangr Irrmije anlie 1

Filaar Gepland Onderhoud
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5 x Why

Heldere probleem amschrijyving

Probleem :
1x waarom 2% waarom 3¥ wWaarom 4x waarom S waarom . Actie Wie Wanneer Resultaat
Nr. T T T branoarzaak T+
11 Perregel alle kalemmen
i ingevuld
121 1
Hetis helder wie welke actie
122 heeft gedaan of nog gast doen
[2x)
Z .
123 )
Grondoorzaak is boven water
(2x)
13 131 1
De gedachtengang van de SxWhy
opstelleris duidelijk op te maken
uit de SxWhy (2x)
(]
De actie moet zorgen dat het
probleem niet meer voorkomt
(2x)
1
P e o . Datum is ingevuld
Toetz of de bewering in de praktijk. "waar” is, zo ja kleur het vakje in de kolom T: 2WaRT .
E indien nee laat dan het wakje WIT. WIT geeft aan dat het geen [bron)oorzaak kan zijn. datum 5¥hy gereed:
I .
4 I1: Geef aan op welke M op de branoorzaak betrekking heeft. Gebruikjuiste versie SxWHY
1= Mens
I 2 = Machine .
I3 = Materiaal i I
I 4 = Methode _,-' 5 SAFis verwerkt inde opualglijst

Pilaar Planmatig onderhoud
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"A motion has been made and seconded that this be one
of those meetings where nothing actually gets done."
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