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Management Controle en Rapportage Systeem
Introductie

Å Varen op een klein 

schip vereist weinig 

data. Misschien 

enkel de 

weersvoorspelling?



Management Controle en 
Rapportage Systeem
Introductie

Å In gevaarlijke of moeilijke 

situaties is goede data van 

levensbelang... 

ï Waar is de vijand? 

ï Wat is zijn 

schietbereik?

ï Is iedereen present op 

zijn gevechtspositie?

ï Hebben we de situatie 

onder controle?



Management Controle en Rapportage 
Systeem
Managementsysteem is voorwaarde voor duurzame resultaten

Verandering is fundamenteel voor verbetering:

Als je doorgaat met een manier van werken op de wijze zoals je dat 

altijd gedaan hebt, zal je dezelfde resultaten behalen

Processen

Systemen

Mensen

Gedrags-

verandering

Duurzame 

resultaten

Definitie van ñ Madnessò:

Geloven dat op een of andere mysterieuze wijze de 

prestaties zullen verbeteren, terwijl je doorgaat met 

de manier van werken zoals je dat altijd gedaan hebt



Management Controle en 
Rapportage Systeem
Wat is een management controle en rapportage system?

Å Een managementsysteem is een verzameling 

van 

document, rapporten en meetings 

om resultaten te voorspellen, 

te plannen, te sturen en te rapporteren

Å Door het gebruik van Key Performance 

Indicators maakt een management systeem 

het mogelijk om op het juiste moment, de 

juiste beslissing te kunnen nemen

Control

Plan

Forecast

Report

ñEen managementsysteem geeft de benodigde 

informatie om de juiste beslissingen op tijd te nemenò



Management Controle en 
Rapportage Systeem 
De DABA cirkel

Å Het constant opnieuw bekijken van de informatie, 

Å die bepaalt of we op plan liggen

Å om onze doelstellingen te halen 

Å en naar aanleiding daarvan, nemen van gepaste acties op 

alle niveaus binnen de organisatie
ÁNauwkeuriger

ÁToepasselijker

ÁActueler

ÁVerbeterde analyse

ÁBeter teamwork

ÁVerbeterde vaardigheden voor het 

oplossen van problemen

ÁMeer aandacht voor 

(grond)oorzaken
ÁDuidelijkere rollen en 

verantw.

ÁMinder ontwijking

ÁMeer betrokkenheid

ÁZorgen dat meer dingen 

gebeuren

ÁOp tijd en volledig uitgevoerd 

(OTIF)

Data

Analyse

Beslissing

Actie



Management Controle en 
Rapportage Systeem 
Wat levert het op voor ons bedrijf?

Å Het definieert de nodige management-routines om de 

organisatie te kunnen beheersen

Å Het voorziet het management van feiten en niet van 

ñgevoelensò

ÅHet zorgt voor een management ñzonder excusesò

Å Het geeft medewerkers duidelijke prestatie-verwachtingen

Å Het richt zich op acties en op continue verbeteringen

Å Het maakt managementtijd vrij voor nieuwe taken



Management Controle en 
Rapportage SysteemTM

Hoe werkt het concreet?



Management Controle en 
Rapportage Systeem
Hoe ziet een MCRS er uit?



Management Controle en 
Rapportage Systeem
Hoe ziet een MCRS er uit?



Management Controle en 
Rapportage Systeem
Storingsanalyseformulier



Management Controle en 
Rapportage Systeem
5 x Why
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